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7 Introduccion

1.1 Proposito del documento

El presente manual de usuario tiene como propoésito fundamental ofrecer una guia detallada, préactica
y accesible para el uso del Portal de Acceso Unificado (PAU), dirigida a todos los perfiles de usuario
identificados en el marco del proyecto. Este documento ha sido disefiado para facilitar la comprension
y correcta utilizacidon de la solucién, permitiendo a los usuarios desenvolverse con autonomia y
eficiencia en el entorno digital que proporciona la plataforma.

A través de sus diferentes secciones, el manual abarca desde los aspectos mas generales del sistema
hasta casos de uso especificos, ofreciendo una vision completa del funcionamiento del PAU. Se
describen las funcionalidades principales de la solucién, suarquitectura y componentes clave, los flujos
de trabajo y la estructura de navegacion, todo ello con un enfoque orientado a la experiencia del
usuario.

Eldocumento estd estructurado para atender las necesidades de distintos tipos de usuario, incluyendo
administrador global, administrador de empresa, consumidor e invitado, con apartados especificos
que describen sus respectivas responsabilidades, tareas habituales y herramientas disponibles dentro
del sistema. Asimismo, se contemplan los requisitos previos para el uso adecuado de la plataforma, las
convenciones aplicadas en el manual y las pautas necesarias para realizar una configuracion inicial
exitosa.

Ademas, se dedica un apartado especifico al analisis y generacion de reportes, destacando las
capacidades del PAU en cuanto a explotacion de datos y visualizacidon de métricas clave. También se
incluyen secciones orientadas a la resolucion de problemas comunes, restauracion de configuraciones
y contacto con el equipo de soporte, lo que convierte a este documento en una herramienta util tanto
en la etapa de adopcién como durante el uso cotidiano de la solucion.

Finalmente, el manual incorpora recursos complementarios como un glosario de términos, atajos y
accesos rapidos, una seccidn de preguntas frecuentes y capturas de pantalla detalladas que facilitanla
comprension visual del sistema.

En resumen, este documento busca ser un recurso de referencia continua, que acomparie al usuarioa
lo largo de toda su interaccidn con el Portal de Acceso Unificado, promoviendo una experiencia
consistente, eficiente y alineada con los objetivos funcionales del proyecto.

1.2 Alcance y audiencias del manual

Este manual de usuario ha sido elaborado con el objetivo de cubrir todos los aspectos funcionales,
operativos y técnicos necesarios para el uso eficiente del Portal de Acceso Unificado (PAU) en su
versién actual. Eldocumento abarca desde la descripcidn general de la solucién, los pasos de accesoy

Plataforma de Innovacion Abierta
C1.16 - Manuales de usuario de la
solucion, para todos los perfiles
dentificados

@)



Financiado por Plan do ¥ PLA

laUnién Europea (SR EEREAREEIRall xcrovoiox oo Recuparaciény SEGITTUR ) | INTELIGENTE DE
e Transformacién bty ¢ DESTINOS

NextGenetarationEU e QA v Resiliencia g

configuracion inicial, hasta los casos de uso detallados por perfil de usuario, la generacién de reportes
y la solucién de problemas comunes.

El alcance de este manual incluye:

e La descripcion de las funcionalidades principales del PAU.

o Instrucciones para el acceso, autenticacion y configuracion inicial.
o Procedimientos especificos para cada perfil de usuario identificado.
o Recomendaciones técnicas y operativas.

o Buenas précticas, atajos y recursos de apoyo.

e Noseincluyen en este manual aspectos relacionados con el desarrollo, mantenimiento del cédigo
fuente o personalizaciones avanzadas fuera del alcance funcional definido para los perfiles de
usuario documentados.

e Este documento esta dirigido a las siguientes audiencias:

o Administradores Globales, encargados de la gestiéon de usuarios, roles y configuracion
avanzada.

o Usuarios Administradores de Empresa, responsables de registrar, consultar y gestionar
datos en la plataforma.

o Usuarios consumidores, que requieren capacidades de integracion con otros sistemas o
explotacion avanzada de la informacion.

o El manual estd disefiado para ser utilizado tanto por nuevos usuarios en proceso de
incorporacion como por usuarios experimentados que requieran consultar
procedimientos especificos o resolver dudas puntuales.

1.3 Perfiles de usuario identificados

En el marco del Portal de Acceso Unificado (PAU) se han definido distintos perfiles de usuario, cada
uno con un conjunto especifico de permisos, responsabilidades y funcionalidades asociadas. La
identificacion clara de estos perfiles permite estructurar adecuadamente tanto la experiencia de uso
como la documentacién asociada a cada uno.

A continuaciodn, se describen los perfiles de usuario contemplados:

» Rol “Invitado”

Este rol estard limitado a la interaccion con la plataforma, sin acceso a la parte privada de la misma.
Podra acceder a las diferentes secciones del portal (incluyendo el catalogodel Espacio de Datosy del
Marketplace) que no requieran identificacién, como el acceso al catalogo o al formulario de contacto

» Rol “Consumidor”
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Esterol podrd interactuar con la plataforma al igual que el rol “Invitado” pero afiadiendo el accesoa
la parte privada de la misma. Esto le permitira solicitar nuevos roles que amplien sus capacidades de
interaccion con el portal ya que sin ninguna solicitud solo podra acceder al front office publico del
marketplace y del espacio de datos.

Los privilegios de este rol de usuario son los siguientes:

e Buscar los productos y los servicios que dispone el marketplace.

e Registrar transacciones de manera automatica que proporciona informacion del uso de la
plataforma.

e Dejar comentarios, calificaciones y resefias sobre los publicadores y los productos o servicios.

» Rol “Administrador de Empresa”

Usuarios que habiendo registrado previamente la empresa ahora podra invitar a usuarios a la misma
y podran solicitar los accesos a las zonas de la PIA correspondientes a la empresa. Con un usuario
invitado, podran darle el rol apropiado para que acceda mas adelante a otras zonas de la PIA.

» Rol “Administrador Global”

Son los administradores de Drupal en la plataforma. Tienen permisos completos para gestionar el
sistema, los contenidos y la configuracion general del entorno.

1.4 Requisitos previos para el uso de la solucion

Antes de utilizar el Portal de Acceso Unificado (PAU), es necesario cumplir con una serie de requisitos
técnicos, de accesoy operativos que aseguran el correcto funcionamiento de la solucién y una
experiencia de usuariofluida. A continuacidn, se detallanlos principales requisitos previos para el uso
de la plataforma:

Requisitos técnicos

e Conexidn a Internet estable: Preferentemente de banda ancha, para garantizar una correcta
carga de la interfaz y la ejecucion de funcionalidades en tiempo real.
e Navegador web compatible: Se recomienda utilizar las ultimas versiones de los siguientes
navegadores:
o Google Chrome
o Motzilla Firefox
o Microsoft Edge
o Safari (en sistemas macOS)
e Resolucion de pantalla minima: 1366x768 pixeles (se recomienda Full HD o superior para una
mejor visualizacion).
e Sistema operativo:
o Windows 10 o superior
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o mac0S 10.13 o superior
o Distribuciones Linux (con navegador actualizado)
e Requisitos de acceso

o Credenciales validas: Es necesario disponer de un usuario y contrasefia habilitados por
el administrador del sistema para poder acceder al PAU.

o Permisos asignados: Cada usuario debe tener asignado un rol (Administrador,
Estandar, Avanzado) que determine el nivel de acceso a las funcionalidades del
sistema.

o Dispositivo autorizado (opcional, si aplica): Algunos entornos pueden requerir que el
acceso se realice desde equipos corporativos o redes autorizadas.

e Requisitos de conocimiento (dependiendo del perfil)

e Familiarizacion basica con el entorno web y navegacion por interfaces digitales.

e Formacion previa sobre procesos internos relacionados con el uso del PAU, si el perfil lo
requiere.

e Conocimiento técnico basico para usuarios avanzados y personal de soporte.

1.5 Convenciones utilizadas en el documento

Para facilitar la lectura, comprensién y navegacion de este manual, se han establecido una serie de
convenciones visuales y de estilo que permiten identificar rapidamente los distintos tipos de
informacién que aparecen a lo largo del documento.

A continuacidn, se detallan las principales convenciones utilizadas:

o Negrita: Se utiliza para resaltar elementos clave como nombres de menus, botones, opciones
de configuracién o conceptos importantes.
Ejemplo: Haga clic en Guardar cambios.

e Cursiva: Se emplea para términos técnicos, nombres de archivos, comandos o elementos a
los que se hace referencia de forma contextual.
Ejemplo: El archivo config.xml debe actualizarse tras cada reinicio.

e Texto en monoespaciado: Indica comandos, rutas de sistema o fragmentos de cédigo.
Ejemplo: Ejecutar npm install desde la terminal.

. 1. Advertencia: Sefiala acciones que podrian tener consecuencias negativas o generar
errores si no se realizan correctamente.

1. Advertencia: No apague el sistema durante el proceso de actualizacion.

¢ i Nota informativa: Ofrece informacidn adicional Util para el contexto, sin ser estrictamente
necesaria.
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i Nota: Esta funcionalidad solo estd disponible para usuarios con rol de Administrador.
. Recomendacion: Sugiere buenas prdcticas o formas éptimas de operar en la plataforma.

Recomendacion: Personalice los filtros antes de generar reportes para agilizar el analisis
de datos.

Cuando se describen acciones dentro del sistema, se sigue una estructura jerdrquica que representa
rutas de navegacion.
Ejemplo:

Inicio > Configuracién > Usuarios > Crear nuevo usuario

El manual mantiene una terminologia consistente para referirse a acciones comunes:
e “Hacer clic” se refiere a una accion con el botén izquierdo del raton.

e “Seleccionar” implica elegir una opcion dentro de un menu o lista.
e “Ingresar” hace referencia a la introduccién de datos en un campo o formulario.

2 Descripcion General de la Solucion

2.1 Funcionalidades principales

La Plataforma de Acceso Unificado (PAU) ofrece un conjunto de funcionalidades disefiadas para
centralizar el acceso y gestidn de informacion proveniente de diferentes aplicaciones de la

Plataforma de Innovacion Abierta (PIA). Las funcionalidades principales se agrupan segun el tipo de
usuario:

e Visualizacién de noticias y publicaciones: acceso a informacion relevante publicada por la
plataforma o las empresas asociadas.

e Navegacion intuitiva: estructura clara y accesible para facilitar la exploracién del contenido
disponible.

e Busqueda de contenido: posibilidad de buscar noticias o enlaces por palabra clave o
categoria.
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Acceso integrado a otras aplicaciones: posibilidad de acceder directamente desde la PAU a
otras herramientas y servicios de la PIA, segun los permisos otorgados.

Gestion de perfil personal: modificacion de datos personales, preferencias y visualizacion de
notificacion.

Formularios de contacto o solicitud: envio de solicitudes especificas o consultas a través de
formularios integrados.

Gestion de usuarios consumidores: visualizacion, alta, baja o modificacion de los usuarios de
suempresa.

Asignacion de permisos: otorgar o revocar el acceso a aplicaciones y servicios disponibles
para los consumidores.

Solicitud de nuevos accesos: enviar peticiones para habilitar funcionalidades o accesos
adicionales para su organizacion.

Gestion del componente: visualizacion, alta, baja o modificacion del contenido de la web

2.2 Arquitectura general y componentes clave

La arquitectura general del componente y su relacion con el resto de los elementos que confirman la
Pai se ha establecido en el documento técnico asociado al mismo “TSYSTEMS-20250204-ENT-000-
112024-C1.03-Disefio Técnico (PAU)-PUB-V1.0"

2.5 Flujo de trabajo general

La pagina web PAU ofrece una experiencia centralizada para acceder a contenidos y servicios
integrados dentro de la PIA. A continuacion, se describe el flujo de trabajo general en funcién del tipo
de usuario:

Accede a la pagina principal de PAU sin necesidad de iniciar sesion.

Puede navegar libremente por las distintas secciones publicas de la aplicacion.

Tiene acceso a las noticias, publicaciones y enlaces visibles sin autenticacion.

Si desearealizar acciones personalizadas oacceder a otros servicios, debe registrarse oiniciar
sesidén como usuario consumidor.

Tras iniciar sesion, accede a una vista personalizada de la PAU.
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e Navegar por los enlaces hacia otras aplicaciones integradas.

e Configurar y actualizar su perfil personal.

e Consultar informacién relevante segin su empresa o area.

e Rellenary enviar formularios de contacto o solicitud de servicios.

e Disfruta de una experiencia adaptada a sus permisos y perfil dentro de la plataforma.

e Accede mediante autenticacidn con credenciales especificas.

e Dispone de funcionalidades adicionales en el drea de administracion de usuarios.

e Visualizar y gestionar los usuarios consumidores pertenecientes a su empresa.

e Asignar o revocar permisos de acceso a otras aplicaciones o servicios de la PAU.

e Solicitar ampliaciones de acceso para consumidores.

e Supervisar el uso y configuracién general de su entorno empresarial dentro de la plataforma.

e Accede mediante autenticacidn con credenciales especificas.
e Dispone de funcionalidades adicionales en el drea de administracion
e Afiadir nuevo contenido a la aplicacion de la PIA

2.4 Interfaz de usuario y navegacion

La descripcién detallada de la interfaz de usuario y los elementos de navegacion se encuentra
documentada en el manual especifico de “C1.05 Disefio de la experiencia de usuario y prototipo de la
solucion” que se puede encontrar siguiendo el enlace.

3 Acceso y Configuracion /nicial

3.1 Requisitos técnicos y compatibilidad

Los requisitos técnicos se han establecido en el documento “TSYSTEMS-20250204-ENT-000-112024-
C1.03-Disefio Técnico (PAU)-PUB-V1.0” donde toda la documentacion técnica se ha plasmado para que

3.2 Instalacion y configuracion inicial

Para una instalacion inicial podemos seguir el manual propio de la aplicacién de DRUPAL que puede
seguir en este enlace.

Peroen concreto para el despliegue del PAU necesitaremos seguir el manual de “TSYSTEMS-20250415-
ENT-000-112024-C1.12 Documento de implantacion, instalaciény configuracion” que indica paso a
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https://segitturseg.sharepoint.com/:f:/r/sites/PlataformadeInnovacinAbierta/Documentos%20compartidos/02.%20Ejecuci%C3%B3n/02.06.%20Entregables/C1.%20Espacio%20de%20datos/1.%20PAU/C1.03%20Dise%C3%B1o%20t%C3%A9cnico?csf=1&web=1&e=cXHhIm
https://segitturseg.sharepoint.com/:f:/r/sites/PlataformadeInnovacinAbierta/Documentos%20compartidos/02.%20Ejecuci%C3%B3n/02.06.%20Entregables/C1.%20Espacio%20de%20datos/1.%20PAU/C1.03%20Dise%C3%B1o%20t%C3%A9cnico?csf=1&web=1&e=cXHhIm
https://www.drupal.org/es/docs/user_guide/es/config-chapter.html

Financiado por Plan de ¥ LA <

i T commo st « > Recuperacion, { TELIGEN
la Uruon Europea ,ﬁ? Sima  Bewecua ey I E SEG| UR ‘lb B‘ESE SEN
NextGenetarationEU QA v Resiliencia

pasocomose debe realizar el despliegue de todo el contenido del componente para su funcionamiento
en cualquier servidor que sea necesario desplegar.

3.3 Proceso de autenticacion y acceso a la plataforma

El proceso de autenticaciony acceso a la plataforma se ha establecido a través del componente de
Entra Id,

El proceso de autenticaciony accesoa la plataforma PAU se gestiona mediante el servicio de identidad
Microsoft Entra ID (anteriormente conocido como Azure Active Directory), garantizando un inicio de
sesion seguro y centralizado.

Proceso de autenticacion:

1. Al hacerclic en el botdn de "Iniciar sesidén", el usuario es redirigido al portal de autenticacion
de Entra ID.

2. Debe introducir sus credenciales corporativas (correo electrénico asociados a su cuenta).

3. Como la organizacion tiene habilitada la autenticacion multifactor (MFA), se solicitard una
verificacién adicional (cédigo que vendra al correo asociado).

4. Una vez autenticado, el usuario serd redirigido automaticamente a la PAU con los permisos
asignados segun su rol (invitado, consumidor o administrador de empresa).

Ventajas del uso de Entra ID:

e |nicio de sesidn Unico (SSO) para acceder a todas las aplicaciones integradas en la PIA.
e Seguridad reforzada mediante autenticacién multifactor (si esta habilitada).
e Gestion centralizada de usuarios y permisos a nivel empresarial.

3.4 Configuracion de usuario y personalizacion

El PAU permite a los usuarios autenticados realizar ciertas acciones de personalizaciénygestionde su
perfil. Estas opciones se gestionan mediante las funcionalidades propias del gestor de contenidos
Drupal, sobre el cual esta construida la plataforma.

Opciones disponibles para el usuario:
Edicion de perfil personal, para modificar algunos de sus datos (tlf, dieccidn, etc.)
Tecnologia subyacente

Todas estas configuraciones se gestionan a través de Drupal, lo que permite una administracion
segura, flexible y escalable del perfil de cada usuario. Las opciones disponibles pueden variar en
funcién del rol asignado (consumidor o administrador de empresa)y de la configuracion especifica
establecida por cada organizacion.
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Nota: Cualquier cambio o solicitud avanzada relacionada con el perfil que no pueda ser realizada desde
la interfaz debe gestionarse a través del soporte o el administrador de empresa correspondiente.
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41 Usuario Administrador Globall

411  Ampliacion de contenido de la PIA

- Acceso al sistema
Inicie sesion en el sistema utilizando las credenciales de un usuario con el rol Administrador Global.

e Dirijase ala URL del entorno correspondiente.
e Pulse el botdn Iniciar sesion.
e Utilice el sistema de Entra ID para loguearse

- Acceso a la pantalla de inicio del PAU
Una vez iniciada la sesidn, sera redirigido a la pantalla de inicio del PAU.

e Desde estapantalla, localicey haga clic en la opcidn Agregar contenido, ubicadaenel mend principal
o en la barrasuperior.
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- Verificacion de la seccion "Agregar contenido"

e Confirme que al hacer clic en Agregar contenido, se despliega correctamente la lista de tipos de
contenido disponibles para crear (por ejemplo: Articulo, Pagina basica, etc.).

- Seleccion del tipo de contenido

e Seleccione el tipo de contenido que desea crear, por ejemplo, Articulo.
e Al hacer clic sobre el tipo de contenido, se abrird un formulario especifico para su edicién.

- Completar el formulario de contenido

e Rellene los campos requeridos del formulario, como el Titulo, Cuerpo (texto o descripcién), Imagen
destacada, entre otros.

e Asegurese de completar todos los campos obligatorios, que usualmente estan marcados con un
asterisco (*).
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- Configurar las opciones adicionales

e Revise y configure las opciones adicionales que puedan aparecer al final del formulario, como:
o Publicar en la portada
o Fijar en la parte superior de las listas
o Estado de publicacién (Publicado / No publicado)

e Segun las necesidades, active o desactive estas opciones.

- Guardar el contenido

e Unavez completado el formulario y configuradas las opciones adicionales, haga clic en el botén

Guardar.
e Verifique que el sistema muestre un mensaje de confirmacién indicando que el contenido ha sido

creado correctamente.
e También puede comprobarque elnuevo contenidoaparece enlalistade contenidos del sistema o en
la seccion correspondiente.
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Vista previa

Este casode usodescribe cémo modificar la estructura del sitio web en Drupal, como el menu principal,
las rutas o el orden de los blogues.

Paso 1: Acceder como administrador

Inicie sesién en Drupal con un usuario con permisos de Administrador Global.
Dirijase al menu Estructura desde la barra de administracion superior.

Paso 2: Modificar elementos estructurales

Seleccione la opcién que desea modificar:
o Mendus: para cambiar el orden o estructura de navegacion.
o Tipos de contenido: para agregar o ajustar campos de contenido.
o Bloques: para reorganizar elementos visibles en la interfaz.
Realice los cambios necesarios. Por ejemplo, para cambiar el orden de los menus:
o Acceda a Estructura > Menus > Menu principal.
o Utilice el icono de arrastre para reorganizar los elementos.
o Haga clic en Guardar.

Paso 3: Verificar

Vaya al sitio web publico y verifique que los cambios se reflejen correctamente en la
navegacion o estructura visual.

Este caso explica como cambiar el tema visual del sitio en Drupal, ya sea activando un tema disponible
o instalando uno nuevo.
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Paso 1: Acceder al panel de temas

Inicie sesién como Administrador Global.
Dirijase a Apariencia en el menu de administracién superior.

Paso 2: Activar un nuevo tema

En la lista de temas disponibles, ubique el tema que desea activar.
Pulse el botdn Establecer como predeterminado.
(Opcional) Haga clic en Configurar para personalizar aspectos visuales del tema.

Paso 3: Instalar un tema nuevo (opcional)

Desde la pestafia Instalar nuevotema, introduzca la URL del tema o cargue un archivo .tar.gz
descargado previamente.
Pulse Instalar y luego Activar.

Paso 4: Verificar

Recargue el sitio para confirmar que el nuevo disefio se aplica correctamente.

Este caso de uso detalla cdmo gestionar formularios personalizados en Drupal, utilizando mddulos
como Webform.

Paso 1: Acceder al médulo Webform

Inicie sesidn con permisos de Administrador Global.
Dirijase a Estructura > Webforms.

Paso 2: Crear un nuevo formulario

Pulse el botén Agregar formulario Webform.
Rellene los datos bdsicos como el Titulo y la Descripcidn.
Pulse Guardar para crear el formulario.

Paso 3: Modificar un formulario existente

Desde la lista de formularios, pulse Editar sobre el formulario deseado.
Acceda a la pestafia Elementos para:

o Agregar: seleccione un tipo de campo y pulse Agregar elemento.

o Madificar: edite las propiedades de un campo existente.

o Eliminar: utilice la opcion de eliminar junto al campo correspondiente.
Pulse Guardar tras realizar los cambios.

Paso 4: Verificar
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1. Vaya a la URL del formulario y confirme que los campos se muestran y funcionan como se
espera.

Este caso describe como afiadir o modificar direcciones de correo para recibir resultados de
formularios creados con Webform.

Paso 1: Acceder al formulario

1. Inicie sesion como Administrador Global.
2. Vaya a Estructura > Webforms y seleccione el formulario deseado.

- Paso 2: Configurar notificaciones

1. Haga clic en la pestafia Configuracién > Correos electrénicos / Manejo.
2. Pulse el botén Agregar accion de correo electronico.

- Paso 3: Definir destinatarios

1. Enelcampo Para, introduzca la(s) direccidn(es) de correo electrénico a las que desea enviar
los resultados.
o Puede usar correos fijos (por ejemplo, admin@dominio.com) o campos del
formulario dindmicos (por ejemplo, [webform submission:values:emaill).
2. Personalice el Asunto y el Cuerpo del correo si lo desea.
3. Pulse Guardar.

- Paso 4: Verificar

1. Realice una prueba enviando el formulario.
2. Verifique que los correos lleguen correctamente a los destinatarios indicados.

El menu Devel forma parte del médulo Devel, una herramienta indispensable para desarrolladores y
administradores de sitios Drupal. Proporciona accesos rapidos a funciones de depuracion,
mantenimiento y gestidn que facilitan el trabajo técnico diario.

- Acceso al sistema
Inicie sesion en el sistema utilizando las credenciales de un usuario con el rol Administrador Global.

e Dirijase ala URL del entorno correspondiente.

e Pulse el botdn Iniciar sesion.
e Utilice el sistema de Entra ID para loguearse
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- Acceso a la pantalla de inicio del PAU
Una vez iniciada la sesidn, sera redirigido a la pantalla de inicio del PAU.

Desde esta pantalla, localicey haga clic en la opcidn Devel, ubicada en el menu principal o en la barra
superior.

PLATAFORMA DE'INN ION ABIERTA
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Descubre el d

Este menu aparece en la barra de administracion superior cuando el médulo esta habilitado y ofrece
las siguientes opciones:

41.6.1 Cache clear

Limpia todas las cachés del sistema Drupal (render, paginas, vistas, etc.). Esto obliga al sitio a regenerar
los datos almacenados temporalmente, mostrando asi los cambios recientes en cddigo,
configuraciones o contenidos.
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41.6.2 Container Info

Muestra informacién completa sobre el Service Container de Drupal. Incluye los servicios y pardmetros
disponibles para la inyeccion de dependencias.

4163 Devel settings

Accede a la pagina de configuracion del médulo Devel para habilitar o deshabilitar sus herramientas.
4164 Ejecutar cron

Ejecuta manualmente el cron (proceso que realiza tareas automaticas) de Drupal.

4165 Rebuild Menu

Reconstruye las rutas y menus del sistema Drupal. Esto es util cuando hay cambios en archivos de
mddulos, en archivos .routing.yml o en la estructura de menus, y no se reflejan correctamente en la
interfaz del sitio.

4166 Reinstall Modules

Permite desinstalaryvolver a instalar uno o varios médulos seleccionados. Al hacerlo, Drupal elimina
toda la configuraciény los datos relacionados con el médulo y lo deja como recién instalado.

41.6.7 Routes Info

Muestra un listado completo de todas las rutas definidas en el sitio Drupal.

Como es posible que surja alguna accidn no habitual relacionada con el sistema Drupal adjuntamos
aqui el enlace al manual y guia de usuario de Drupal para los casos excepcionales no documentados:

Manual de Usuario Drupal

4.2 Usuario Administrador de Empresa

- Acceso a la opcidn de invitacion de usuarios

e Inicie sesidn en la plataforma con una cuenta de Administrador de Empresa.

e Desde elmenu principalo desdelasecciénde administracion de empresa, localice la opcion Invitar
usuarios.

e Haga clic en esta opcidn para acceder al formulario de invitacién.
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- Introduccion del correo electrénico del usuario a invitar

e Enelformulario de invitacion, introduzca la direccién de correo electrénico del usuario que desea
invitar a la empresa.
e Asegurese de que la direccion esté correctamente escrita para evitar errores en el envio.

- Verificacion del estado del usuario invitado

e Alintroducirel correoelectrénico, el sistema realizara automaticamente una verificacién interna para
comprobar que el usuario:
o No estavinculado actualmente a ninguna empresa, independientemente de si ya esta
registrado o no en la plataforma.
e Sielusuario ya estd vinculado a otra empresa, el sistema mostrara un mensaje de advertencia,
impidiendo la invitacion.

- Envio del correo de invitacion

e Silaverificaciones satisfactoria, el sistema enviaraun correo electrénico de invitacion a la direccién
proporcionada.

e Este correocontendra un formulario de registro o, si el usuario ya estd registrado, un enlace para
aceptar la invitacion directamente.
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- Recepcion del correo por parte del usuario invitado

e Elusuario invitado recibird el correo electrénico en su bandeja de entrada.
e Elcorreo incluird un mensaje informativo y un enlace de aceptacion.
e Siel usuario aun no estd registrado en la plataforma, el enlace le dirigird primero al formulario de

registro, en caso contrario quedara vinculado a la empresa del Administrador de Empresa que lo
invito.

e Apartir de ese momento, el usuario obtendrd acceso alas zonas de la PIA asignadas por la empresa,

segun los permisos establecidos.

- Registro de la invitacion y aceptacion (Auditoria)

e Elsistema registrara automaticamente tanto la invitacion enviada como la aceptacién de la

invitacion.

e Estosregistros quedaranalmacenados para fines de auditoria, permitiendo el seguimientode cuando
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Iniciar sesion

=]

- Acceso a la zona de usuarios de la empresa

e Inicie sesion enla plataforma con su cuentade Administrador de Empresa (u otro rol con permisos
para gestionar usuarios).

e Desde el menu principal, acceda a la seccidn Usuarios o Gestion de usuarios de su empresa.

e Estaseccion muestra el listado completo de usuarios vinculados a la empresa.
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- Seleccion del usuario al que se desea modificar roles o accesos

e Busque en la lista al usuario al que desea modificar los roles.
e Puede utilizar filtros o el buscador para localizar rapidamente al usuario por su nombre o correo

electrénico.

e Unavezlocalizado, seleccione al usuario haciendo clic sobre su nombre o el botén de editar o

gestionar roles.

- Eliminacién (de-seleccion) de roles o accesos

SEGITTUR (] &

ORMA
ENTE

STINOS

e Enla pantallade gestion de roles del usuarioseleccionado, se mostrara unalista de los rolesy accesos

actualmente asignados.
e Desmarque (de-seleccione) los roles o accesos que desea eliminar para ese usuario.
e Asegurese de no retirar roles esenciales si el usuario requiere algun tipo de acceso minimo para

operar en la plataforma.
(1) 555 ide? Dietrodenfermocn d o s de tPIA
@ inea « il Directorio de informacion de los usuarios de laPIA  Q fuscir

[

Buzanes

T Listado de usuarios | Qs

Atraseo

Espacio e datos

Sandion Juen

Markesplace

GasténEEDD

Gestin Sanduox

Gastitn Markatolsca Juan
Hertamienta T34 Juan
Essyvista

Juen

Mostorzacén teiea

huen
Infroestrucura  recurses an

4 Monioreadé deneooda

[ —

Sanduar Juan
Iuan
Clous
Markeiplase PRTPE R ———
e

- Confirmacién de los cambios

120 v

Listado de usuarios  Listado de empresas

Gomes Munez
Gomes ez
[E—
Gomez Hunsz
Gome ez
Gomes Nanez
Gomer ez
Gomez Munsz
Gomes ez
[———
Gome ez
Gomez Hunez
Gomes ez
[——
Gomes Nunez
Gomez Hunez
Gomes ez
Gomez Nunez
Gomes Nunez

Gomez Hunez

juanemai.con
jusngemaicom
jusn@emaieom
juan@emalleon
juon@emaicon
jusnemaicom
jusn@emaieom
juan@emallcon
jusnemaicon
jusn@eemaiLcom
jusn@emaieom
juan@emaileon
jusnemaicom
jvan@emaiLcom
[
juanBemallcon
jusnemacom
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[ ——

juanBemaileon

Cole ABCD.
Cale ABCD.
Cala ABCD.
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oo ABCD.
Cals ABCD
ol ABCD.
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ol ABCD.
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Cala ABCD.
Cals ABCD.
ol ABCD.
Cole ABCD.
Cala ABCD.
Cals ABCD.

Cole ABCD.

€

e

Usermamesptions ~ (Y @Es v

sonanonos
somam0n0s
sasas0ncs
98880008
aoson0n0s
Gasas000s
sasas0ncs
aaeas000
sonan0n0s
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s98san00
aos8s0008
Gonanonos
sasas0008
s98080009
aosasonos
sonon0n0s
sasas000s
598080000
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e Unavezdesmarcados losroles o accesos correspondientes, haga clic en Guardar cambios o Actualizar

roles.

e Elsistema aplicard los cambios inmediatamente, actualizando los permisos del usuario.

- Verificacién de los cambios (opcional)

e Puede volver a acceder al perfil del usuario para verificar que los roles eliminados ya no estén

asignados.

e También esrecomendableinformar al usuariode los cambios realizados, en casode que sea necesario

para el flujo de trabajo interno.
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- Acceso a la zona de usuarios de la empresa

e Inicie sesion en la plataforma con su cuenta de Administrador de Empresa (o con los permisos
necesarios para gestionar usuarios).

e Desde el menu principal, acceda a la seccidn Usuarios o Gestion de usuarios de su empresa.

e Estaseccion muestra el listado de todos los usuarios actualmente vinculados a la empresa.

() s Inicio > Directorlo de informacién de los usuarios de La PIA € O e - ] @5~

& e Directorio de informacién de los usuarios de la PIA  Q suscsr

Listado de usuarios  Listado de empresas

Listado de usuarios Q. suscsr -

o Gamer uner [ —— seco sannanons s
" an Gomes unes [ Cate nsco ssnsnons s
: Juan Gomer Munez Calle ABCD. 598880009 P
— Juen Gomez Nunez ivend@emailcom Calle ABCO 638880009 rd
Sandiac o Gomer uner an@nstcon e nco osnmnnons s
— an Games haner [ —— cate noco sanmnoons ’
Juon Gomer tuner Gt ABCO ssasm00n ’

Gatin EEDD
Juen Gomez Nunez ivand@emailcom Calle ABCD 698880003 rd
e an Gomer uner st com cute nsco asaonnons s
GestnNrkeplace izn [ [ e noco sansnooms ’
Juon Gomer tuner an@erstcom Cat AGCD sonom0nns s
an Gome: Moner [—— ey santinong ’
7 Juan Gomez Nunez juan@emaiLcom Calle ABCD 698880003 4
an [ J—— cus aco sannoons ,
Jan Gomes Honss Gt ABCO sags0nns ’
o Gamez uner e com cate ABCO santanons s

PR r—
n Gomes une: st com Cate nsco ssaoanons ’
Sepaciodeden an Gamer anar Jangematcom i e sanmnons ’
‘Sandoox Juan Gomez Nunez Iuan@emallcom Calle ABCO. 699880009 rd
- o Gomer uner e com cate nsco ssnnnons ’
fr— 120 o 0 smers = 1:0v 123l < >
e

- Seleccion del usuario a eliminar

e Busque y seleccione al usuario que desea eliminar.

e Puede utilizar elbuscador o filtros parafacilitar la localizacién por nombre, correo electrénico u otros
identificadores.

e Haga clic sobre el nombre del usuario o en la opcién de gestionar usuario.

- Presionar el boton de Eliminar usuario

e Enlapantalla de detalles o configuracion del usuario, localice el botdn Eliminar usuario.

e Presione este botdn para iniciar el proceso de eliminacion.

e El sistema mostrara una ventana de confirmacion, solicitando validar que desea proceder con la
eliminacion definitiva del usuario.

- Confirmacion de eliminacion

e Revise el mensajede confirmaciénque advierte que el usuario perdera todos los accesos alaPIAy
serd eliminado de la empresa.
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e Sjestd seguro, confirme la accion presionando Eliminar o Confirmar eliminacion.

(D e Iniio > Directorlo de informacién de los usuarios de s PIA € vemnemes v [ @

Q e &'l Directorio de informacién de los usuarios de laPIA  Q fuscic

Canat e comunieacén Listado do usuarios  Listado de emprosas
Buzanes

Listado de usuarios Q. su=car =
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oot e
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- Eliminacién completa del usuario

e Unavezconfirmadalaaccidn, el sistema eliminaraal usuario seleccionado dela PIA, revocando todos
sus accesos y desvinculandolo de la empresa.

e Elusuario yano podraacceder aningunazonade laPIA, niaparecera en el listado de usuarios de la
empresa.

- Acceso a la pagina principal

e Abrasu navegador web y dirfjase a la pagina principal de la plataforma.
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- Acceso a la opcidn de Login

e Enla parte superior derecha (o en el lugardesignado de la interfaz), haga clic en el botdn Login para
acceder al formulario de inicio de sesion.

()

Iniciar sesion

€Y, Opoones o8 inc do sesice

- Introduccion de credenciales

e Introduzcasu nombre de usuario y contraseiia en los campos correspondientes del formulario de
login.
e Verifique que los datos sean correctos para evitar errores de acceso.

- Iniciar sesién

e Haga clic en el botdn Entrar para iniciar sesidn en la plataforma.
e Silas credenciales son correctas, serd redirigido a su zona de usuario o panel principal.
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- Solicitar acceso a un componente

e Unavezdentro de la plataforma, localice y haga clic en la opcion Solicita Acceso.
e Esta opcidn suele encontrarse en el menu principal, en la seccién de configuraciones o accesos.

Registro

Sklaceions s srea 3 quieos tener aecese
Expario o ditos
Sandbox

Marketplaa

- Rellenar el formulario de solicitud

e Seabriraunformulario donde debera rellenar los campos obligatorios. Estos campos pueden incluir
informacién personal, motivo de la solicitud o cualquier otro dato relevante segiin el componente.

e Ademas, debera seleccionar el componente al que desea solicitar acceso desde una lista desplegable
o similar.

- Enviar la solicitud

e Unavezcompletadostodoslos campos requeridos, hagaclicen el botén Solicitar Acceso para enviar
la solicitud.

e El sistema mostrara un mensaje de confirmacién indicando que la solicitud ha sido recibida y esta
pendiente de aprobacién.

4.3 Usuario Consumidor

31 Altade Empres

- Rellenar el formulario con los datos de la empresa
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e Elusuarioaccedealaseccién correspondiente para registrar una nueva empresa en la plataforma.

| Comentado [PD3]: Falta captura de donde se puede registrar
una nueva empresa

como:
o Nombre de la empresa
o CIF/NIF
o Direccidn
o Datos de contacto
o Cualquier otro campo obligatorio especificado por la plataforma.

- Creacion automatica de un ticket en EasyVista

e Alenviar elformulario, el sistema genera automaticamente un ticketen EasyVista (sistema de gestion
de servicios) para que el equipo encargado revise la solicitud.

e Este ticket contienetodos los datos proporcionados en el formularioy permite realizar elseguimiento
de la solicitud hasta su resolucién.

- Aprobacion de la empresay asignacion de roles

e Unavezque el equipo correspondiente aprueba la solicitud de registro de la empresa a través de
EasyVista, el sistema realiza las siguientes acciones automaticas:
o Elusuario que realizéla solicitud recibe una notificacién informando que la empresa ha sido
aprobaday registrada correctamente.
o Al mismo tiempo, se le asigna el rol de Administrador de Empresa, otorgdndole acceso
completo alagestion de laempresaen la plataforma, incluyendo la posibilidad de gestionar
usuarios, roles y configuraciones especificas.

- Acceso al sistema con usuario registrado

e Inicie sesion enla plataforma utilizandosus credenciales de usuario registrado (nombre de usuario y
contrasefia).
e Unavezvalidado el acceso, sera redirigido al panel principal o zona de usuario dentro del PAU.

- Acceso a la zona de “Formulario de Contacto”
e Desde el menu principal o las opciones de navegacion del PAU, localice la secciéon denominada
Formulario de Contacto.

e Haga clic en esta opcidn para acceder al darea donde podra gestionar y enviar diferentes tipos de
formularios de contacto.
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datos piloto de empresas plataforma que transforma el
turisticas turismo digital en Espafia
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Contactanos
Neons <]
: Phone Mensaje
Email
®
=
| fprevenyd M = €@

- Seleccion del tipo de formulario

e Unavezen lazonade Formulario de Contacto, encontrara un selector o menu desplegable que
permite elegir entre los diferentes tipos de formularios disponibles (por ejemplo, soporte técnico,
consultas generales, incidencias, etc.).

e Seleccione el tipo de formulario que mejor se ajuste a su necesidad.

- Rellenar los campos obligatorios del formulario

e Complete los campos obligatorios del formulario seleccionado. Estos campos pueden incluir
informacién como:
o Nombre
o Correo electrénico
o Asunto o categoria de la consulta
o Descripcién del mensaje o incidencia
e Asegurese de proporcionar toda la informacidn solicitada para facilitar la correcta gestién de su
solicitud.

- Enviar el formulario

e Unavez completados todos los campos requeridos, haga clic en el botdn Enviar para remitir el
formulario.

e Elsistema mostrard un mensaje de confirmacion indicando que el formulario ha sido enviado
correctamente.

e Susolicitud serarecibida por el equipo correspondiente, que gestionara el caso segun el tipo de
formulario seleccionado.
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4.3.3 Inicio de sesion en la platafo

- Acceso a la pagina principal

e Abrasunavegadorweb habitual y dirijase a la pagina principal de la plataforma, ingresando la URL en
la barra de direcciones.

- Hacer clic en Login
e Enlapaginaprincipal,localice el botdn o enlace Login (normalmente ubicado en la parte superior

derecha de la pantalla).
e Haga clic en Login para acceder al formulario de inicio de sesion.

tqfqrmqtintelig'e‘? |
"dé-.dgstlnos

£Gub hocemos?

- Introducir correo electrénico
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e En el formulario de inicio de sesidn, introduzca su email en el campo correspondiente.
e Asegurese de que las credenciales sean correctas y estén bien escritas (verifique mayusculas,
minusculas y caracteres especiales si los hubiera).

(0

Iniciar sesion

"]

- Hacer clic en Entrar

e Unavezintroducidas las credenciales, haga clic en el botdn Entrar para iniciar sesién.
e Silos datos son correctos, seréredirigido automaticamente a su zona de usuario o panel de control
dentro de la plataforma.

(

Iniciar sesion

Y\ Opocnes o inicio g ssice

L = a =@ ® R

- Acceder a la pagina principal
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e Abrasu navegador web y dirijase a la pagina principal de la plataforma.
e Espere aque se cargue completamente la pagina.

- Hacer clic en Login
e Enlapaginaprincipal,localice el botdn o enlace Login (normalmente ubicado en la parte superior

derecha de la pantalla).
e Haga clic en Login para acceder al formulario de inicio de sesion.

- Introducir correo electrénico

e En el formulario de inicio de sesidn, introduzca su email en el campo correspondiente.
e Asegurese de que las credenciales sean correctas y estén bien escritas (verifique mayusculas,
minusculas y caracteres especiales si los hubiera).

(0

Iniciar sesion
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- Hacer clicen Entrar

e Unavezintroducidas las credenciales, haga clic en el botdn Entrar para iniciar sesién.
e Silos datos son correctos, serdredirigido automaticamente a su zona de usuario o panel de control
dentro de la plataforma.

 Crear empresa

€ Espacios >

4

@ 0603 Garro_ 001
I, Trendng \v .
- Comprobar el acceso a las distintas zonas de la PIA

e Unavezdentro de la plataforma, verifique que puede acceder a las siguientes zonas:
o Espacio de Datos: Compruebe que puede ingresar a esta seccidn, donde se gestionan y
visualizan los conjuntos de datos disponibles.
o Sandbox: Asegurese de que tiene acceso al entorno de pruebas (Sandbox), donde puede
realizar simulaciones o pruebas sin afectar los datos reales.
o Marketplace: Verifique que puede acceder al Marketplace, donde podra consultar, adquiriro
publicar recursos, como servicios, APIs o datasets.
e Paracadazona,intente accederdesde el menuprincipal o desde los accesos directos, y confirme que
las funcionalidades estan disponibles sin restricciones.
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HOW CAN WE HELP YOU ?

Contact our D

Sandbox
Sandbox

U sandbox permites explorat un y colaboratieo donde 4 oxp dosarollar y

‘optmizar solucionss tecnokgicas para el sector hisistco

S Beneficios destacados:
L Foritios @ e 0w

- Acceder a la pagina principal
e Abrasu navegador web y dirijase a la pagina principal de la plataforma.
- Hacer clic en "Login"

e Enla parte superior derecha (o donde esté ubicado), localice y haga clic en el botdn Login para
acceder al formulario de inicio de sesién.

- Introducir nombre de usuario y contraseiia

e Introduzcasu nombrede usuario (o correoelectrénico) y contrasefia en los campos correspondientes.
e Asegurese de que las credenciales son correctas.

- Hacer clicen "Entrar"

e Unavezingresadas las credenciales, haga clic en el botdon Entrar para iniciar sesion.
e Silas credenciales son validas, sera redirigido a su espacio privado o panel principal dentro de la
plataforma.

- Acceso a la seccion de Mensajeria

e Desde elmenu principalo desde las opciones disponiblesen su espacio privado, localicey hagaclicen
la opcién Mensajeria.
e Esta seccion permite consultar, enviar o gestionar los mensajes internos dentro de la plataforma.
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- Confirmacion de recepcion de la solicitud de eliminacion

e Alseleccionarlaopcién Eliminar cuenta dentrode su perfil, el usuario recibira inmediatamente una
confirmacion en pantalla que indica que la solicitud ha sido recibida por la plataforma.

e Este mensaje puedeincluirdetalles sobre el proceso y los tiempos estimados de eliminacidn de los
datos.

- Envio de correo electrénico de confirmacion de la solicitud

e Laplataforma enviard de manera automadtica un correo electrénico al usuario, confirmando la
recepcion de la solicitud de eliminacién de cuenta.

e Este correoincluirdinformaciénsobre el plazomaximo para completar elproceso (30dias) y cualquier
detalle adicional relevante.

- Eliminacién de los datos personales del usuario

e Laplataformaprocederaa eliminar todos los datos personales del usuario en un plazo maximo de 30
dias desde la recepcion de la solicitud.
e Estoincluye:
o Informacion de perfil
o Datos de contacto
o Historial de actividad (si es aplicable)
o Cualquier otro dato personal almacenado en la plataforma.
e Durante este periodo, los datos estardn enproceso de eliminacién y no seran accesibles ni utilizados.

- Notificacion final de eliminacion completada
e Unavezque laeliminacion de la cuentay de los datos personales haya sido completada, el usuario
recibird una notificacién final por correo electrénico.

e Este mensaje confirmara que su perfil y todos los datos personales han sido eliminados de manera
definitiva de la plataforma.

4.4 Usuario Invitado

- Introducir la URL de la pagina principal del PAU en el navegador

e Abrasu navegador web habitual.
e Enlabarrade direcciones, introduzca la URL de la pagina principal del PAU (por ejemplo,

https://pau.ejemplo.com).

e Presione Enter para cargar la pagina principal.
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Iniciar sesién

- Acceso mediante usuario registrado

e Unavez en la pagina principal, haga clic en Login para acceder al formulario de inicio de sesion.

£Gub hocemos?

“de& destinos

e Introduzca su nombre de usuario en los campos correspondientes.
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Iniciar sesién

e Haga clic en Entrar para iniciar sesion.

()

Iniciar sesion

e Silas credenciales son correctas, serd redirigido a su zona de usuario o panel principal.
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- Navegar entre las diferentes secciones que no requieren registro adicional

e Desde el menu principal o desde los accesos visibles en el portal, explore las distintas secciones
publicas o de libre acceso de la plataforma. Estas pueden incluir:
o Noticias o actualizaciones
o Documentacién general
o FAQs o Preguntas Frecuentes
o Informacién sobre la plataforma o sobre los servicios ofrecidos
e Puede moverselibremente por estas secciones sin necesidad de permisos adicionales, consultando la
informacién disponible.

HOW CAN WE HELP YOU ?

Sandbox E
Sandbox

> La sanabox un eatorno seguro s desitry

optinizar sotucones tecnolégicas para el sector tristico.

Beneficios destacados:

+ Acceso a dstos reales gl

- Introducir la URL de la seccion deseada en el navegador

e Abra su navegador web habitual.
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e Enlabarrade direcciones, introduzca la URL de la pagina principal del PAU (por ejemplo,
https://pau.ejemplo.com).
e Presione Enter para cargar la pagina principal.

Sandbox
Sandbox

> La sandbax un entomo sequro e desarrollary

optimizar solucines lecnol6gicas para el sector Nristico

‘ y .y

Beneficios destacados:

+ Acceso s dstos resles del

- Introducir la URL de la pagina principal del PAU

e Abrasu navegador web e introduzca la URL de la pagina principal del PAU (por ejemplo:
https://pau.ejemplo.com).
e Presione Enter para acceder a la plataforma.

- Acceder ala zona de "Busqueda"

e Unavezen el panel principal, localice la seccién o barra de Busqueda.
e Esta puede encontrarse en la parte superior, lateral o en una seccion dedicada del menu.

- Rellenar el campo de texto con el contenido a buscar

e Enelcampo de texto de busqueda, introduzca los términos o palabras clave relacionadas con la
informacién o recurso que desea localizar (por ejemplo, el nombre de un dataset, un usuario, un
servicio, etc.).

e A medidaque escriba, la plataforma puede ofrecer sugerencias automaticas o resultados predictivos.
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4.4.4 Solicitud de registro en la plataf

- Introducir la URL de la pagina principal del PAU
e Abrasu navegador web e introduzca la URL de la pagina principal del PAU (por ejemplo:
https://pau.ejemplo.com).
e Presione Enter para acceder a la plataforma.

- Hacer clic en "Registro"

e Enla pagina principal, localice y haga clic en el botdn Inicio de Sesion.
e Seraredirigido a la pagina de registro de nuevos usuarios.
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Iniciar sesion

=]

- Registro
- Utilizando la IPD (Identidad Digital) de Google

e Enlapagina de registro, seleccione la opcion Registrarse con Google.
e Se abrird una ventana emergente de Google donde debera:
o Iniciar sesidn con su cuenta de Google.
o Autorizar el acceso de la plataforma PAU a su Identidad Digital (IPD), permitiendo que
esta utilice su informacidn basica (nombre, correo electronico, etc.).
e UnavezautorizadalaIPD de Google, serdredirigido de vuelta ala plataformay su cuenta quedara
registrada.

(

Crear cuenta

- Utilizando correo electrénico

e Sjelige el método tradicional, complete el formulario introduciendo su correo electrénico y el
resto de datos obligatorios.
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e Complete los campos obligatorios del formulario de registro, como:
= Nombre
= DNI
= Correo electrénico

()
Adicién de mas detalles

canceer [

. i ey
- Hacer clic en "Registrarse"

e Unavez completados todos los campos requeridos, haga clic en el boton Registrarse.

e Sitodo es correcto, el sistema mostrara un mensaje de confirmacién.

e Encasode haber usado el correo electrdnico, puede recibir un correo de verificaciéon para activar su
cuenta.

5 Reportes y Andlisis de Datos

5.1 Generaciéon y descarga de reportes

Aunque este apartado de la aplicacidn no existe la generaciony descarga de reportes, si que es factible
mencionar que habra usuarios que reciban reportes e informacion en los correos registrados desde el
resto de las aplicaciones de la PIA para controlar aquella informacién de estas. Estosinformes vendran
determinados en sus documentos correspondientes.
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5.2 Filtrado y segmentacion de informacion

En el casoconcreto del PAU, solo tendremos una unidad de busqueda para los posts realizados con el
tiempo. Esta busqueda tendra un filtrado por fechasy por texto (el textose buscard tanto en el titulo
como en el contenido del post) que permitira filtrar los resultados para una mejor busqueda.

5.3 Interpretacion de métricas clave

Las métricas claves del producto se encontraran en el Componente 5 de la PIA, mas conocido como
Consola de Gestion de la PIA (CGP) donde vendran definidas todas las métricas de los diferentes
componentes establecidos a través de los indicadores clave de rendimiento (KPIs) definidos en su
documento “C5.16 Documento de definicién de indicadores”

6 Solucion de Problemas Comunes

6.1 Errores frecuentes y sus soluciones

e Causas posibles:
o Usuario o contrasefia incorrectos.
o Cuenta aln no activada o bloqueada.
o Problemas de conexidn a internet.
e Soluciones:
o Verifica que estas escribiendo correctamente tu usuario y contrasefia (mayusculas,
caracteres especiales, etc.).
o Siteregistrasterecientemente, aseglrate de haber confirmado el correo electrénico.
o Siolvidaste la contrasefia, usa la opcidn “¢ Olvidaste tu contrasefia?”.
o Si el problema persiste, contacta con soporte técnico mediante el formulario de
contacto.

e Causas posibles:
o Elcorreo fue enviado a la carpeta de spam o promociones.
o Seintrodujo mal el correo durante el registro.
o Elservidor de correo estda tardando en entregar el mensaje.
e Soluciones:
o Revisa tu carpeta de Spam o Correo no deseado.
o Intenta registrarte nuevamente si estas seguro de haber cometido un error con el
correo.
o Espera unos minutos y si no llega, solicita el reenvio del correo de confirmacidn.
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o Contacta con soporte si el problema persiste.

e Causas posibles:
o Notienes los permisos adecuados asignados.
o Elaccesorequiere aprobacion previa o pertenecer a una empresa.
o Error en la configuracién de roles.
e Soluciones:
o Verifica con tu Administrador de Empresa si tienes los roles necesarios.
o Si eres Administrador Global, revisa los permisos del usuario en Drupal.
o Solicita acceso desde la funcionalidad “Solicitar Acceso” si esta disponible.

e Causas posibles:
o Elusuarioya estd vinculado a otra empresa.
o Direccién de correo mal escrita.
o Falla enla validacion del sistema.
e Soluciones:
o Verifica que el correo esté correctamente escrito.
o Asegurate de que el usuario no esté vinculado a otra empresa.
o Contacta con soporte si el error persiste y necesitas forzar la desvinculacion.

e Causas posibles:
o Campos obligatorios sin rellenar.
o Error temporal del sistema.
o Conexion a internet inestable.
e Soluciones:
o Revisa que todos los campos marcados como obligatorios estén completos.
o Intenta actualizar la pagina y volver a enviar.
o Sielerror persiste, prueba desde otro navegador o dispositivo.

e Causas posibles:
o Elsistema estd dentro del plazo de 30 dias para completar la eliminacién.
o Fallo en el envio del correo de confirmacion.
o Problema técnico no resuelto.

e Soluciones:
o Espera el plazo completo de 30 dias indicado en la politica de eliminacién.
o Revisa tu correo por la confirmacion final.
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o Contacta con soporte para verificar el estado del proceso.

e Causas posibles:
o Elenlace tenia una validez limitada.
o Elcorreo fue abierto demasiado tarde.
e Soluciones:
o Solicita al Administrador de Empresa que envie una nueva invitacion.
o Verifica que el reloj del sistema esté sincronizado correctamente.

e Causas posibles:
o Navegador desactualizado.
o Caché o cookies corruptos.
o Error temporal del servidor.
e Soluciones:
o Borrala caché y las cookies de tu navegador.
o Prueba acceder desde otro navegador o dispositivo.
o Asegurate de estar usando versiones actualizadas (recomendado: Chrome, Firefox).
o Espera unos minutos y vuelve a intentar.

6.2 Contacto con el equipo de soporte

Para realizar el contacto con el equipo de soporte se ha dispuesto de dos canales para todos los
usuarios del PAU:

1. Elprimero son una serie de formularios que los usuarios pueden acceder navegando a través
del PAU. Estos formularios
2. Unsistema de correos que les pondrd en contacto directo con el equipo de soporte

6.3 Restauracion de la configuracion predeterminadg]

[ Comentado [PD4]: Este apartado estd vacio
[ C tado [AV5R4]: ARadida explicacion

La operacion de Restauracion de la configuracion predeterminada permite devolver una instancia
de Drupal a su estado inicial, tal como fue configurado tras la primera instalacion. Este proceso es
especialmente Util para entornos de desarrollo o pruebas que necesiten reiniciarse desde cero.

» Descripcion del proceso:

La restauracion se basa en la eliminacién de la base de datos actual y la ejecucion de los scripts de
inicializacion mediante Drush, con el objetivo de:

e Recrear la estructura basica del sitio.

e Restaurar la configuracion exportada previamente (config/sync).
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e Activar médulos definidos inicialmente.
e Configurar los roles, permisos, contenidos y vistas base del sistema.

> Pasos generales (ejecutados desde consola con Drush):

1. Eliminar la base de datos existente
(Este paso puede hacerse manualmente desde el gestor de bases de datos o mediante un
script SQL).

2. Reinstalar el sitio Drupal

Esto reinstala el sitio usando un perfil de instalacién determinado, creando nuevamente la
base de datos con la estructura basica.

3. Importar configuracién sincronizada
Si se dispone de un conjunto de configuraciones previamente exportadas (por ejemplo,
desde un entorno limpio):

bash
CopiarEditar
drush config:import

4. Limpiar cachés
Después de importar la configuracion, es recomendable limpiar las cachés:

bash
CopiarEditar
drush cr
» Resultado esperado:
Al finalizar este proceso:
e Elsistema quedarestauradoa su configuracion inicial definida porlos scripts de instalacion.
e Elsitio estara en un estado base, listo para nuevas pruebas, configuraciones o despliegues.

e Todos los datos y personalizaciones anteriores seran eliminados.

Advertencia: Esta operacion es destructiva. Asegurate de tener una copia de seguridad si necesitas
conservar datos anteriores.

/  Anexos

7.1 Glosario de términos

e CGP: Consola de Gestion de la PIA
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e ED: Espacio de Datos

e KPI: Key Performance Indicator / indicador clave de rendimiento
e MP: Marketplace

e PAU: Portal de Acceso Unificado

e PIA: Plataforma de Innovacién Abierta

e PID: Plataforma Inteligente de Destinos

[ Comentado [PD6]: Este apartado estd vacio

7.2 Atajos y accesos rdpidos{

[ C tado [AVZR6]: No hay informacion que dar

No hay atajos o accesos rapidos contemplados de forma actual.

[ Comentado [PD8]: Este apartado esté vacio

7.3 Preguntas frecuentes (FAQ)T

[ C tado [AVIRS]: Afiadido contenido

Puedes registrarte haciendo clic en el botén "Registro" en la pagina principal. Puedes usar tu correo
electronico o tu Identidad Digital (IPD) de Google.

No necesariamente. Algunas secciones publicas estan disponibles sin iniciar sesidn, pero para
acceder a funcionalidades avanzadas necesitas una cuenta activa.

Los usuarios con elrol "Administrador Global" son los administradores de Drupaly tienen acceso total
a la plataforma, incluyendo la configuracion global, la gestidn de contenidos y usuarios.

Desde tu perfil de usuario, selecciona la opcién "Eliminar cuenta". Recibirds una confirmacién en
pantalla y un correo. Todos tus datos seran eliminados en un plazo maximo de 30 dias.

Si, puedes actualizar tu informacién desde tu perfil, siempre que el cambio no esté restringido por tu
tipo de autenticacion (como IPD de Google).

Desde el formulario correspondiente, puedes enviar una solicitud con los datos de tu empresa. Una
vez aprobada, se te asignara automaticamente el rol de Administrador de Empresa.
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Si eres Administrador de Empresa, puedes invitar usuarios desde la zona de gestion de usuarios.
Asegurate de que el usuario no esté ya vinculado a otra empresa.

Si, desde la seccion de usuarios de tuempresa, puedes seleccionar un usuarioy hacer clicen "Eliminar".
El usuario sera eliminado de la empresa y de la PIA.

Puedes buscar contenidos, recursos u otros elementos dentro de la plataforma usando palabras clave.

Es una seccion donde se pueden consultar, publicar o acceder a distintos recursos como APIs, servicios
o conjuntos de datos.

Puedes acceder al Formulario de Contacto desde el menu del PAU, seleccionar el tipo de consulta,
rellenar los campos obligatorios y enviarlo. Tu solicitud serd gestionada por el equipo de soporte.

Veras un mensaje de confirmacion en pantalla al enviarlo correctamente. En algunos casos, también
podrias recibir un correo de confirmacion.

| Comentado [PD10]: Este apartado esté vacio

7.4 Capturas de pantalla detalladag]

- C tado [AV11R10]: Afadidas algunas imagenes

Estas capturas son con la plantilla actual y se cambiara en el momento adecuado.

= [ R W ) EED -

Marketplace
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We use cookies on this site to enhance your user experience
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